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Innhold

¡ vÞre nyansatt og nyutdannet, innebÞrer mange tanker, spßrsm¬l og forventninger. 
Dette kan vÞre forventninger hva ang¬r faglige prestasjoner. Det kan vÞre tanker og 
forventninger som g¬r p¬ personlige utfordringer og begrensninger. Forventninger til 
den nye arbeidsplassen, dvs. hva ang¬r struktur, rutiner, fagkunnskap og dyktige medar-
beidere vil ogs¬ vÞre mange. 
Det er viktig ¬ vÞre bevisst p¬ at tanker og forventninger til ny arbeidsplass og en selv, 
varierer fra person til person. 

Individ og organisasjon
I de aller þeste organisasjoner utgjßr mennesker den viktigste ressursen. I organisasjons-
teorien er man for det meste enig om det faktum at den menneskelige kapitalen stadig 
blir viktigere for organisasjoner. I denne sammenheng er det hensiktsmessig ¬ se p¬ 
hvilke behov mennesker har som p¬virker atferden.

Nyansatt 
i barneverntjenesten

 forts s. 4

Fokus p¬ ettervern 
i barneverntjenesten
Barneverntjenesten i Ski satte stßrre fokus p¬ arbeid med denne gruppen da det ble 
opprettet en ny stilling som çettervernkonsulentè sommeren 2003. I tillegg til behov for 
oppfßlging av ungdom fra 18 til 23 ¬r er det behov for ¬ fßlge opp ungdom under 18 ¬r 
som þytter ut av fosterhjem/institusjon. Vi registrerte en ßkt p¬gang av ungdom med 
behov for ettervern. Vi ßnsket ¬ utvikle v¬r kompetanse p¬ ettervern. Vi hadde erfaringer 
med  at andre instanser som for eksempel sosialkontoret, ikke hadde tilstrekkelig  barne-
vernfaglig kompetanse og/eller kapasitet til ¬ sikre ungdommene god nok oppfßlging. 
Barneverntjenesten ßnsket i tillegg bedre ßkonomisk og faglig styring og kontroll av 
ettervernstiltakene.

forts s. 10

Tiltaksplaner 
i barneverntjenesten

forts s. 6

Hvordan kan vi sikre at barn og unge f¬r rett hjelp til rett tid? Vi vet at rett tid for mange 
barn er i fßrskolealder, men vi opplever en ßkning i antall ungdomssaker og meldinger 
kommer ofte etter at barn og unge har slitt i lengre tid. Skal vi n¬ barna s¬ tidlig som mu-
lig er vi helt avhengige av et godt samarbeid med de andre instansene som arbeider med 
barn og unge.

Rett hjelp til rett tid

forts. s. 4

Tiltaksplaner skal utarbeides n¬r vi iverksetter tiltak. Dette er nedfelt i barnevernloven 
Ä 4-5 og Ä 4-15. 4 ledd. Fra sentralt hold er det sagt lite om tiltaksplaner og vi ýnner 
lite stoff om tiltaksplaner i faglitteraturen. I barnevernet opereres det med þere planer 
som omsorgsplaner, tiltaksplaner for hjelpetiltak og for atferdstiltak og institusjonenes 
handlingsplaner.
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Ole Christian Aartun

Lederens faste spalte

Ideen om ¬ gi ut et blad ved barneverntjenesten i Ski ble unn-
fanget 12.juli i ¬r. Hovedtanken er ¬ utgi et blad hvor ansatte i 
barneverntjenesten i Ski kan dokumentere og drßfte praksisen 
sin. Vi er ogs¬ ¬pne for annet stoff om barnevern, prinsipielle 
problemstillinger  og kommentarer. BV praxis er for oss en m¬te 
¬ drive fagutvikling p¬. Ogs¬ en m¬te ¬ drive informasjon om 
barnevern p¬. Det er i fßrste omgang et prosjekt p¬ 1 ¬r. Vi plan-
legger ¬ gi ut 4 nummer. Vi ßnsker ¬ sette fokus p¬ den daglige 
virkeligheten i det kommunale barnevernet.  BV praxis skal vÞre 
et ¬pent forum for de som ßnsker ¬ vÞre med ¬ bidra til det.

Vi m¬ fortelle hva vi 
driver med!

Om BV praxis  

Nyansatte 
Hvordan tar vi imot nyansatte slik at det blir en god situasjon 
b¬de for den nyansatte og arbeidsplassen? V¬r erfaring med de 4 
nyansatte vi har f¬tt  etter ferien er at de representerer en kraftig 
energiinnsprßyting i organisasjonen. De tar ansvar og utfordrin-
ger og bringer inn faglige impulser, ideer og  viktige korrektiv. 3 
sitter i redaksjonen i BV- praxis!

Tiltaksplaner
Fylkesmannen har fokus p¬ at det skal vÞre tiltaksplaner i 
alle saker og at de blir evaluert innen fristen. I tillegg til dette 
formalkravet er det en stor utfordring ¬ lage gode  tiltaksplaner. 
Dette blir behandlet i to av artiklene om tiltaksplaner. Et inn-
legg fra den kontorfaglige siden stiller spßrsm¬l til Visma om 
forbedring av   tiltaksplanmodulen. Bedre dataverktßy vil gi et 
stort  effektiviseringspotensial i kommunene og bidra til hßyere  
trivsel for de ansatte. Det er viktig at dataleverandßrene og kom-
munene samarbeider slik at tiltaksplanmodulene forbedres. Vi 
p¬st¬r at kvaliteten p¬ arbeidet i den enkelte sak  har nÞr sam-
menheng med  kvaliteten p¬ og prosessen i bruk av tiltaksplaner.

Fokus i  dette 
nummeret
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Mange vet lite om barnevernet blant annet fordi:
Å Det er vanskelig ¬ bli kjent med en lukket klientrettet virk-

somhet.
Å Informasjon om tjenesten  gis ofte i en form som er vanskelig 

¬ forst¬.
Å Kommune og Stat har sviktet sin informasjonsoppgave. 

D¬rlig informasjon resulterer i lavt kunnskapsniv¬ og bidrar til ¬ 
gi  barnevernet lav tillit i befolkningen. Et bidrag til den  tilliten 
vi har  kan skyldes at befolkningen selv med lite kunnskaper 
forst¬r  at et samfunn trenger et barnevern og i tabloiddekning 
av enkeltsaker  forst¬r at det er þere sider av en sak enn det som 
ofte presenteres i mediene.

Hva kan gjßres for ¬ bedre kunnskapsniv¬et om 
barneverntjenesten hos v¬re samarbeidspartene 
og hos òfolk þestò?
Å Gi konkrete eksempler p¬ typiske saker vi jobber med, kon-

krete beskrivelser av tiltakene vi bruker og ha et godt samar-
beid med media. Journalister er ofte bedre formidlere enn oss.

Å Staten m¬ g¬ tyngre inn og informere om barnevernet, b¬de 
om den nßdvendige samfunnsoppgaven barnevernet utfßrer 
og gi saklig informasjon n¬r det stormer rundt enkeltsaker i 
media. Den ryggdekningen trenger vi i det kommunale barne-
vernet som har  en stadig tyngre og vanskeligere arbeidssitua-
sjon.

Å Et godt eksempel p¬ god informasjon er 10 siders informa-
sjon om barnevernet i òOslo/N¬ò informasjons avis fra  Oslo 
kommune(sept 2004). Der sies det blant annet: òDe siste 
hemmelige tjenester ¬pner opp ï Vi m¬ fortelle hva vi driver 
med!ò
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Rett hjelp til rett tid

 Margaret Dirdal

Barnevernlovens Ä 1-1 sier at çform¬let med denne loven er ¬ 
sikre at barn og unge som lever under forhold som kan skade de-
res helse og utvikling, f¬r nßdvendig hjelp og omsorg til rett tid, 
og ¬ bidra til at barn og unge f¬r trygge oppvekstvilk¬r.è Denne 
hßsten ßnsker vi i Ski barneverntjeneste ¬ fokusere spesielt p¬ 
hvordan vi kan f¬ barn raskt inn slik at de f¬r den hjelpen de 
trenger til rett tid. Et ledd i denne prosessen er seminaret çraskt 
inn, rett tiltak, raskt utè 21. og 22. oktober. çRaskt innè- gruppa 
arbeider med ¬ kartlegge hva Ski kommune og barneverntje-
nesten gjßr for ¬ f¬ meldinger tidlig, samt ¬ undersßke hva v¬re 
samarbeidsinstanser mener om ¬ melde til oss. I tillegg skal vi 
p¬ studietur til barne- og familietjenesten i Trondheim, bydel 
Lerkendal, for ¬ se om vi kan lÞre noe av dem. M¬let med grup-
pas arbeid er at vi skal utvikle hensiktsmessig samarbeid med 
andre instanser for ¬ f¬ meldinger p¬ et tidspunkt som gjßr det 
mulig for oss ¬ oppfylle lovens form¬l: 
¬ gi hjelp til barn og unge til rett tid.

Hva er rett tid?
Det er vanskelig ¬ gi en klar deýnisjon p¬ hva som er rett tid 
blant annet fordi dette nßdvendigvis vil variere fra barn til barn. 
Generelt kan man si at rett tid for mange barn er i fßrskolealder. 
P¬ spßrsm¬l fra çraskt innè-gruppa svarte barnevernleder blant 
annet at çRett tid er ¬ komme med tiltak fra barnevernet fra det 
tidspunkt barnet eller familien har behov for tiltak.è For at bar-
neverntjenesten skal kunne gi hjelp p¬ dette tidspunkt m¬ vi f¬ 
vite om behovet, og derfor er vi avhengig av at v¬re samarbeids-
partnere og foreldre selv melder bekymring og behov. 

Plan for forebyggende tiltak
Den 20.03.1996 vedtok kommunestyret i Ski Kommune çPlan 
for forebyggende tiltakè. M¬let med denne planen er ç¬ beskrive 
tiltak som kan bidra til at marginaliserte barn og deres familier 
i Ski kommune sikres rett hjelp til rett tid.è Rammen for planen 
er i tr¬d med innholdet i kapittel 3 i Lov om barneverntjenester, 
nemlig at forebyggende barnevernsarbeid er et ansvar for hele 
kommunen. En rekke av tiltakene som beskrives i planen er 
iverksatt, og noen er evaluert. Det har blitt opprettet et barne-
vernsforum for marginaliserte ç0-6 ¬ringerè, med deltakere fra 
barnehageetaten, helsestasjonen, PPT, pedagogisk fßrskoleteam, 
rehab-barn, bup, politi og barneverntjenesten. Dette forumet 
arbeider for ¬ utvikle effektive samarbeidsformer, og mßtes 
to ganger i halv¬ret for ¬ evaluere tiltakene for m¬lgruppen 
og foreta nßdvendige konklusjoner. Ski barneverntjeneste er 
organisert i to team, et barneteam og et ungdomsteam. Ung-
domsteamet har n¬ innkalt til çbarnevernsforum ungdomè, for 
¬ iverksette et tilsvarende samarbeid med de som arbeider med 
marginalisert ungdom. 

Barnevernet startet august 2004 m¬nedlige samarbeidsmßter 
med helsestasjonen/rehab-. Annenhver tirsdag har barneverntje-
nesten siden 20.01.04  hatt en halvtimes mßter med politiet. 
I tillegg til dette mßter barnevernet p¬ felles styremßter for alle 
private og kommunale styrere i barnehagene minst to ganger i 
¬ret. Det har blitt etablert en faglig nettverksgruppe med styrere 
og pedagogiske ledere i barnehagene. I dette nettverket deltar 
barnevernet og det drßftes aktuelle case og problemstillinger.

I fßrste styringsgruppemßte i prosjektet ç0 ï 6 ¬ringerè, 
07.09.04, ble det opprettet en gruppe som har ansvar for ¬ samle 
inn relevant kunnskap og aktivisere og anvende eksisterende og 

ny kunnskap om barn ç0-6 ¬rè. Denne gruppen ledes av tiltaks-
konsulenten i barneverntjenesten. M¬let er ¬ utarbeide forslag 
til opplÞringsprogram for de instanser som arbeider med ç0 ï 6 
¬ringerè i kommunen.

Veien videre
Vi har sendt ut et spßrreskjema til v¬re samarbeidspartnere hvor 
vi stilte fßlgende spßrsm¬l:
1. Hva er viktig ¬ melde til barnevernet?
2. Hvilke problemer har dere meldt til barnevernet?
3. I situasjoner dere har vurdert ¬ melde, men ikke gjort det, 

hva har hindret dere?
4. Har dere f¬tt den informasjonen dere trenger til ¬ kunne vite 

hva dere skal melde og hvordan g¬ fram? Hvilken informa-
sjon har dere f¬tt?

5. Hva kan barnevernet bidra med for at det skal bli enklere og 
mer klart hvordan dere skal gi melding til rett tid?

Omsorgssvikt, mistanke om vold og seksuelle overgrep, rus-
problemer hos foreldre og samspillproblemer var de hyppigst 
nevnte grunnene til ¬ melde. Det samme gikk igjen i svarene 
p¬ spßrsm¬l nummer to, i tillegg til psykiske problemer. P¬ 
spßrsm¬l nr. 3 er det mange ulike svar, som çredd for ¬ ßdelegge 
relasjonen til foreldreneè, çhar blitt avvist av barnevernet tidli-
gereè og çforeldrene ßnsket ikke at vi skulle meldeè. De þeste 
har f¬tt informasjon fra barnevernet, men mener at det alltid er 
behov for mer. De nevner at de har f¬tt informasjon gjennom 
ulike mßter, kontaktpersoner i barnevernet og gjennom skriftlig 
materiale. 

I forberedelse til seminaret çraskt inn, rett tiltak, raskt utè er 
spesielt svarene p¬ spßrsm¬l 5 viktige for oss. Mange fremhever 
nßdvendigheten av at vi som samarbeider om barn og unge i 
kommunen kjenner hverandre, at vi i alle fall har et kjent fjes 
eller navn ¬ forholde oss til. Mange etterlyser faste kontaktper-
soner i barnevernet og faste mßtepunkter hvor det er mulighet til 
¬ drßfte saker anonymt. Samarbeidspartnerne v¬re ßnsker ¬ bli 
tatt p¬ alvor i forhold til de bekymringene de har, og de ßnsker 
informasjon om barnevernet gjennom brosjyrer, seminarer og 
kurs.

Om terskelen for ¬ melde er hßy eller lav ser ut til ¬ kunne 
avhenge av hvilket samarbeid og graden av kontakt med barne-
vernet utenom konkrete saker, samt av tidligere erfaringer med 
barnevernet. Generelt virker det som om terskelen er hßyere enn 
det som er ßnskelig. Det kan virke som om samarbeidspartnerne 
v¬re mener at en families problemer m¬ vÞre veldig store fßr de 
melder fra til oss, eller at de m¬ vÞre veldig sikre p¬ at ungene 
faktisk blir utsatt for omsorgssvikt. Mange er ogs¬ redd for ¬ 
ßdelegge sin relasjon til foreldrene, eller melder ikke n¬r forel-
drene motsetter seg dette. Dette er temaer vi tenker det vil vÞre 
nyttig ¬ ta opp med de ulike instansene. I tillegg tror vi det er 
nyttig ¬ diskutere hva som menes med omsorgssvikt og hvordan 
man kan se tegn p¬ dette hos barna.

Avslutning
Etter denne kartleggingen har vi f¬tt viktig informasjon om 
hvilke tiltak som kan vÞre nyttige for ¬ i stßrre grad f¬ meldin-
ger til rett tid. Vi ser for oss at det ¬ ha en fast kontaktperson i 
barnevernet og faste mßtepunkter med mulighet for anonyme 
drßftinger og utveksling av kunnskap er en viktig nßkkel. Vi 
h¬per studieturen til Trondheim vil gi oss þere ideer til hvordan 
vi kan n¬ barn og familier tidligere.
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Som mennesker har vi alle deýnerte behov. I behovsteoriene 
er man individsorientert og opptatt av ¬ identiýsere spesiýkke 
behov som er bestemmende for den enkeltes atferd. Maslows 
behovspyramide og motivasjonsteori har hatt stor innþytelse 
innenfor denne type teori. Maslow argumenterer for at alle men-
nesker har fem behov som er ordnet hierarkisk, og behovene 
nederst i pyramiden m¬ tilfredsstilles fßr neste behov i pyrami-
den vil p¬virke atferden. De fem behovene er 1. Fysiologiske 
behov, 2. Sikkerhetsbehov, 3. Sosiale behov, 4. Behov for status 
og prestisje, og 5. Behov for selvrealisering. 

En annen bidragsyter innen individsorientert behovsteori er Da-
vid McClelland. McClelland kritiserer Maslow for hans hierar-
kiske rangering av menneskelige behov, og sier at menneskets 
behov er ordnet langs et kontinuum, og at det er mulig ¬ bevege 
seg i begge retninger dersom man ikke klarer ¬ tilfredsstille 
deýnerte behov. Det er for eksempel ikke gitt at en m¬ tilfreds-
stille de fysiologiske behovene fßr behovet for sosial tilhßrighet 
kan vÞre den viktigste motivasjonen for atferd. (Jacobsen og 
Thorsvik, 2002)

Et viktig moment fra de individsorienterte behovsteoriene, er at 
ulike mennesker har ulike motiver og ßnsker. Ikke alle ansatte 
i samme organisasjon  vil la seg motivere av samme forhold. 
Noen motiveres av lßnn, andre av sosiale forhold, eller av mu-
ligheter for fag- og karriereutvikling. 

Begrepet psykologiske kontrakter brukes i billedlig betydning 
for ¬ beskrive de uformelle antakelser og forventninger som 
kan prege relasjonene mellom organisasjoner og deres ansatte, 
sett fra det enkelte individ (Jacobsen og Thorsvik, 2002, s 237). 
Rousseau (1995) sier at det enkeltes individs psykologiske 
kontrakt er det viktigste element i alle kontrakter i organisasjo-
ner. Han sier at kontrakter formes av lßfter, tillit, aksept og en 
forst¬else av gjensidighet. Rousseau sier videre at begrenset in-
formasjon, innsikt og forst¬else og ulike referanserammer ßker 
sannsynligheten for at ansatte vil ha forskjellige oppfatninger av 
innholdet i kontrakten og hvordan den skal tolkes. Ut i fra dette 
kan vi se betydningen av de psykologiske kontraktene hva ang¬r 
de nyansattes videre motivasjon og ytelse i organisasjonen. For 
eksempel dersom man etter hvert som tiden g¬r ikke mottar den 
trening og opplÞring som man mener man er blitt lovet, vil dette 
bli oppfattet som et lßftebrudd fra organisasjonen. Dette vil 
igjen svekke tilliten til organisasjonen, og viljen til ¬ yte for ¬ 
realisere organisasjonens m¬l.  

Sosial positiv atferd(Jacobsen og Thorsvik, 2002) er en viktig 
del av det ¬ ta i mot nyansatte ved en organisasjon. Med dette 
menes atferd som ikke belßnnes av organisasjonen, eller som 
ikke tvinges gjennom ved styring, belßnning eller trusler om 
straff. Denne atferden deles inn i tre typer atferd. Den ene typen 
atferd er altruisme, og innebÞrer at ansatte opptrer p¬ m¬ter som 
gagner organisasjonen. For eksempel ved ¬ hjelpe medkollegaer 
som har mye ¬ gjßre, hjelper nyansatte til ¬ ýnne seg til rette 
og lignende. Den andre typen atferd er at man skaper positiv 

oppmerksomhet rundt organisasjonen. Den tredje typen atferd 
er at man er punktlig ved at man kun er borte fra jobb n¬r det er 
nßdvendig, og at man gir beskjed n¬r man er borte. 
En mottakelse av nyansatte vil vÞre best mulig for organisa-
sjonen og den nyansatte dersom sosial positiv atferd er en del 
av organisasjonskulturen, mottakelsen er godt forberedt og det 
foreligger klare rutiner p¬ dette. Psykologiske kontrakter endres 
etter hvert som individer oppfatter signaler eller mottar informa-
sjon som kan knyttes opp mot egen situasjon p¬ arbeidsplassen.

Ski barneverntjeneste
Ved Ski barneverntjeneste ble det sommeren 2004 ansatt ýre 
nye. Alle ýre var ferdig utdannet sosionom eller barneverns-
pedagog for to eller fÞrre ¬r siden, og ingen hadde erfaring fra 
den kommunale barneverntjenesten.  En av de nyansatte ýkk i 
oppgave ¬ skrive en artikkel om hvordan de nyansatte ble tatt 
i mot av Ski barneverntjeneste. I denne sammenheng ble det 
foretatt en kort undersßkelse blant de nyansatte p¬ dette temaet. 
Gjennom denne korte undersßkelsen kom fßlgende frem. 

De nyansatte hadde alle p¬ forh¬nd forventninger om ¬ kunne 
anvende ervervet teori. Videre var det forventninger om ¬ kunne 
utfßre direkte klientarbeid med barnet i fokus, brukermedvirk-
ning og ¬ anvende kommunikasjonsteori i barnevernsarbeidet. 
Alle de nyansatte hadde forventninger om en krevende arbeids-
situasjon, og at utbrenthet derfor m¬ forsßkes forebygges. 
Etter jobbintervjuet hadde tre av ýre av de nyansatte forventnin-
ger om ¬ kunne vÞre nytenkende og kreativ. Videre hadde alle 
forventninger om  personlige og faglige utfordringer i samarbei-
det med faglig dyktige medarbeidere. 

Det fßrste inntrykket ved en ny arbeidsplass er viktig. En godt 
forberedt mottakelse bidrar til et positivt fßrsteinntrykk. Ved det 
fßrste mßtet vil det utformes psykologiske kontrakter som har 
mye ¬ si for det videre arbeidet. 
Ved Ski barneverntjeneste ýkk hver enkelt av de nyansatte en 
rose, rekvisisjoner for ¬ g¬ til innkjßp av avtalebok og blomster 
for ¬ ha p¬ kontoret. Denne dagen var fylt av informasjon og 
inntrykk. Det var mange medarbeidere ¬ hilse p¬, og mye ¬ sette 
seg inn i. Alle de nyansatte sier at fßrsteinntrykket av arbeids-
plassen var positivt. Det at alle medarbeidere var hyggelige, 
¬pen og tilgjengelige for spßrsm¬l, ble bemerket fra alle de 
nyansatte. De nyansatte ýkk hver sin fadder, men oppfatningen 
av hva  fadderens oppgaver var, varierte. 

Gjennom undersßkelsen kom det frem at det var behov for en 
klarere deýnering av fadder-rollen, og hvilke oppgaver fadderen 
har i forhold til den nyansatte. Det ble ogs¬ etterlyst en mer fast 
oppfßlging av de nyansatte i begynnelsen, for eksempel gjen-

Nyansatt i 
barneverntjenesten

Elisabeth Grßtteland, Margaret Dirdal, Kine Beate Olsen, 
Fatemeh Hesni.



5

I sommer ble det i barneverntjenesten i Ski ansatt ýre nye 
saksbehandlere, som alle er relativt nyutdannet. Lederne ßnsket 
¬ benytte muligheten til ¬ gjßre noe ut av den nye situasjonen 
og utviklet ideen om et forum for nyansatte. Forum for nyan-
satte vil best¬ av lederne ved Ski barneverntjeneste og de ýre 
nyansatte ved Ski barneverntjeneste. Det vil ýnne sted mßter 
hver fjortende dag frem til julen-04, og hvert enkelt mßte vil 
ha en varighet p¬ en og en halv time. Ballen ble deretter kastet 
videre til oss nyansatte, som ýkk i oppgave ¬ deýnere m¬let med 
prosjektet, og hva innholdet i mßtene skulle vÞre. Vi vil her 
presentere hva vi kom frem til. 

Hovedm¬l
Å Organisasjonsutvikling gjennom utveksling av erfaring og 

kunnskap mellom de nyansatte og lederne. Dette skal fßre til 
kompetanseutvikling og kompetanseheving ved Ski barne-
verntjeneste.

Delm¬l
Å Ïke bevisstheten rundt konkrete arbeidsrutiner og organisa-

sjonskultur.
Å Faglig utvikling og nytenkning gjennom ¬ belyse ulike fag-

lige temaer
Å De nyansatte skal oppdatere lederne p¬ nyere teori innen det 

barne- og sosialfaglige feltet
Å Lederne skal bidra med erfaringer og kunnskap rundt de 

ulike temaer som blir tatt opp
Å Prosjektet skal opprettholde og skape engasjement i forhold 

til barnevernsarbeid
Å Forebygge utbrenthet
Å Erfaringene som gjßres/ diskuteres skal bunne ut i noen  

generelle retningslinjer for hvordan nyansatte kan integreres 
p¬ en arbeidsplass hvor det utfßres klientarbeid.

Forum for nyansatte

nom avtalte tider to ganger i uka. Felles for alle de nyansatte 
er at det etterlyses en perm med nßdvendig informasjon til de 
nyansatte.

Etter to uker, har de nyansatte et godt inntrykk av arbeidssitua-
sjonen ved Ski barneverntjeneste. Mengden av oppgaver har 
vÞrt individuelt tilpasset. Ledelsen har vÞrt tilgjengelig, og 
medarbeiderne har hatt ¬pne dßrer. De nyansatte opplever at de 
har f¬tt tillit fra b¬de medarbeidere og brukere. 

Mye er som forventet, hva ang¬r arbeidsoppgaver og medarbei-
dere. Noe som tre av ýre av de nyansatte bemerker, er at de er 
blitt kastet ut i saker raskere enn forventet, og dette oppfattes 
som positivt av de nyansatte. 

Forventningene til hvordan det blir ¬ jobbe i Ski barneverntje-
neste fremover, er svÞrt positive. Alle de nyansatte forventer 
faglig og personlig utvikling. Samtidig forventer samtlige av de 
nyansatte krevende perioder med store mengder arbeid. 

Eksempel p¬ rutiner rundt organisasjoners 
mottakelse av nyansatte 
Vefsn kommune (www.vefsn.kommune.no ) har gode og utfyl-
lende rutiner p¬ det ¬ ta i mot nyansatte. Det er i denne kom-
munen utarbeidet generelle retningslinjer for hele kommunen p¬ 
dette omr¬det, samtidig som alle driftsenhetene skal utarbeide 
egne rutiner p¬ hvordan de vil ta i mot en nyansatt p¬ deres en-
het. 

Universitetet i Oslo (www.uio.no/for_ansatte/ )  har ogs¬ utar-
beidet rutiner p¬ hvordan universitetet skal ta i mot nyansatte. 
Disse rutinene virker vage og ikke s¬ konkrete som de rutinene 
for eksempel Vefsn kommune har. 

Det skal nevnes at disse eksemplene er kommentert p¬ bak-
grunn av den informasjonen som er lagt ut p¬ internet. Det er 
derfor kun en delvis belysning av organisasjonenes rutiner rundt 
mottakelse av nyansatte. Vi vet ikke med sikkerhet i hvor stor 
grad disse rutinene gir et riktig bilde av praksisen i organisa-
sjonene. Eksempelvis er det lagt ut generelle rutiner p¬ internet 
for hvordan Ski kommune(www.ski.kommune.no ) skal ta i mot 
nyansatte, men disse ble ikke fulgt hundre prosent da de ýre 
nyansatte ble mottatt i barneverntjenesten denne sommeren.  

Avslutningsvis kan vi med bakgrunn i det overnevnte konklu-
dere med at som nyansatt i den kommunale barneverntjenesten, 
er det viktig ¬ fßle seg ßnsket og godt mottatt. Dette gjßres best 
dersom det ýnnes faste rutiner rundt det ¬ ta i mot nyansatte, og 
at disse rutinene utfylles av det menneskelige ved organisasjo-
nen. Det viktigste er likevel hvordan den nyansatte blir tatt i mot 
som enkeltindivid av ledelsen og medarbeidere, og at det utfor-
mes psykologiske kontrakter basert p¬ lßfter, tillit og aksept. Det 
er godt ¬ fßle seg ßnsket, og at en f¬r fßlelsen av at en kan bidra 
med en selv og ens kunnskap i den nye jobben. 

LITTERATUR:
Jacobsen, D.I. og Thorsen, J. (2002) Hvordan organisajoner 
fungerer. Innfßring i organisajon og ledelse. Bergen: Fagbokfor-
laget Vigmostad og Bjßrke.

Rousseau, D.M. (1995) Psychological contracts in organi-
sations. Understanding Written and Unwritten Agreements. Lon-
don: Sage Publications

www.ski.kommune.no

www.uio.no

www.vefsn.kommune.no

Kine Beate Olsen

Ole Christian Aartun, Kine Beate Olsen, Margaret Dirdal, 
Svanhild Wid®n, Elisabeth Grßtteland, Fatemeh Hesni, Beate 
Frigaard Ren¬.
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Gjennomfßringen
Hvert enkelt mßte skal inneholde en organisasjonsdel og en 
barnevernfaglig del. Organisasjonsdelen er ment ¬ belyse Ski 
barneverntjeneste  som organisasjon. Medlemmene av forum for 
nyansatte tar opp dagsaktuelle problemstillinger og forhold, og 
setter disse opp mot relevant faglitteratur og erfaringer. Funda-
mentet i organisasjonsdelen vil vÞre teorien om at det formelle 
(organisasjonsstruktur, arbeidsoppgaver, m¬l), det uformelle 
(organisasjonskultur) og omgivelsene (brukere, samarbeidspart-
nere, lovverk, politikk) former de ansattes atferd (Jacobsen og 
Thorsvik, 2002).

I den barnevernfaglige delen vil et medlem av forumet for hver 
gang ha ansvar for ¬ legge frem et tema/problemstilling. Dette 
temaet/problemstillingen er avtalt p¬ forrige mßte, og vedkom-
mende mßter forberedt med innlegg. Vedkommende bestemmer 
selv hvilken form innlegget skal ha. 

Organisasjonsdelen og den barnevernfaglige delen vil variere 
hva ang¬r tid og omfang, men til sammen skal de to delene 
utgjßre omkring en time.

Det er lagt opp slik at hvert enkelt av medlemmene skal bidra 
til at dagsorden p¬ mßtene gjennomfßres. Hvert mßte har en 
mßteleder og referent. Medlemmene vil ha oppgaver til hvert 
mßte, men disse oppgavene vil variere i omfang. Inntrykk, infor-
masjon og kunnskap som blir fremlagt i mßtene, bearbeides av 
hvert enkelt medlem p¬ sin m¬te.  

Referat og faglige bidrag gjßres tilgjengelig for resten av bar-
nevernkontoret gjennom dataprogram og ved at det settes i en 
perm p¬ kontoret.

Det vil ýnne sted en midtveisevaluering 19. oktober. Ved midt-
veisevalueringen er det rom for endringer av prosjektskisse eller 
m¬l for prosjektet.
Sluttevaluering vil ýnne sted 14. desember. Resultater og er-
faringer som gjßres i forum for nyansatte vil bunne ut i gene-
relle retningslinjer for hvordan nyansatte kan integreres p¬ en 
arbeidsplass hvor det utfßres klientarbeid.  

I tillegg til disse generelle retningslinjene vil enkelte tema og 
problemstillinger som fremkommer i forum for nyansatte bli 
publisert i senere utgaver av BV-praxis.

Kine Beate Olsen
Elisabeth Grßtteland

Jeg vil forsßke ¬ si noe kort om tiltaksplanenes funksjon i det 
barnevernfaglige arbeidet, hva som kan oppleves som vanskelig 
med tiltaksplaner og til slutt hva som kan gjßres for at arbeidet 
med tiltaksplaner kan bli enklere.

Barnevernfaglig arbeid og tiltaksplaner
I barnevernfaglig arbeid har vi fokus p¬ ¬ endre, kompensere 
og/eller kontrollere. I samarbeid med klienten iverksetter vi 
tiltak og bestemmer hvilken funksjon de skal ha. Vi gjßr oss 
opp en mening om hvordan klientens livssituasjon er i dag og 
hvordan han ßnsker at den skal vÞre. Med andre ord snakker vi 
om status i dag og ßnsket status. Forenklet kan vi kalle dette for 
A og B og tiltakene vi iverksetter skal bringe familien/barnet fra 
A til B. Tiltaksplanen har ogs¬ en viktig funksjon som dokumen-
tasjon p¬ det arbeidet vi gjßr og hvorfor vi gjßr det. Gjennom 
evaluering av tiltaksplanen styrer vi prosessen i den retning som 
er ßnskelig til enhver tid. 

Utfordringer i arbeidet med tiltaksplaner 
Som sagt tidligere m¬ vi ha en forst¬else om hva som er kli-
entens livssituasjon og hva som er ßnsket situasjon fßr vi kan 
iverksette tiltak som kan bringe oss dit. ¡ beskrive disse situa-
sjonene er en utfordring  i arbeidet med ¬ lage gode tiltakspla-
ner. Erfaring viser at tiltaksplaner ofte innholder gode beskri-
velser av selve tiltaket og samtidig vage eller lite operasjonelle 
m¬lsettinger.  Hvis man ikke har operasjonelle beskrivelser 
av klientens utgangspunkt og av ßnsket situasjon vil det vÞre 
umulig ¬ foreta en evaluering.  N¬r vi evaluerer m¬ m¬lsettin-
gen tillate at vi kan stille spßrsm¬l om klientens livssituasjon  
p¬ evalueringstids-punktet lar seg besvare med ja eller nei. Et 
konkret m¬l kan vÞre: çNN har en eller þere vennerè. Spßrsm¬l 
ved evaluering: çHar NN en eller þere vennerè?

Oppfßlging og evaluering av tiltaksplaner er nßdvendig for ¬ 
kunne justere tiltakene etter klientens behov til enhver tid. N¬r 
dette ikke gjßres kan det skyldes d¬rlig planlegging av hvordan 
tiltaket skal fßlges opp, n¬r, av hvem og hvordan planen skal 
evalueres. 

Ytre rammebetingelser som dataverktßy som BVPRO har ogs¬ 
en innvirkning p¬ hvordan vi arbeider med tiltaksplaner.  Til-
taksplanmodulen i BVPRO er blitt bedre og gir þere muligheter. 
Samtidig opplever vi  at dette verktßyet fortsatt har mangler og 
til tider skaper forvirring og frustrasjon. 
Vi savner en mulighet til ¬ kunne evaluere planen i sin helhet p¬ 
skjermbildet. Det  er kun gitt muligheter for  ¬  evaluere hvert 
enkelt  tiltak og det er ingen kobling mellom evaluering av 
enkelttiltak og evaluering av hele planen Dette skaper merarbeid 
fordi vi m¬  registrere þere steder og lete p¬ hvert enkelt tiltak 
for ¬ ýnne evalueringen.  Det kunne vÞrt ßnskelig at dato for 

Tiltaksplaner i 
barneverntjenesten

tiltak
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siste evaluering st¬r p¬ bilde for hovedm¬l og at evaluerings-
dokumentet ligger under hovedm¬let i tiltaksplanmodulen. Vi 
savner ogs¬ en kobling mellom hovedm¬l i den nye tiltaks-plan-
modulen og hovedm¬l i tiltaksplanbilde i BVPRO. Det ideelle 
ville vÞrt om tiltaksplanmodulen ble integrert i tiltaksplanbilde i 
BVPRO slik at man unngikk dobbelregistrering. 

Hva kan gjßres? 
Å Faglige diskusjoner kan bevisstgjßre oss p¬ hva som skal og 

bßr vÞre med i en tiltaksplan. 
Å Skrivetrening i grupper p¬ ¬ operasjonalisere m¬l.
Å  Legge fra oss faglige uttrykk og forenkle spr¬ket slik at klien-

ten kan kjenne seg igjen i planen og beskrivelsene.
Å Utarbeide egne maler til bruk i tiltaksmodulen i BVPRO som 

dekker behov for evaluering og oppfßlging. 

Etter 2 ¬rs erfaring med den nye tiltaksplanmodulen i Bvpro 
opplever jeg  at den  er inneffektiv og urasjonell i bruk. Det 
skyldes primÞrt at den ligger utenfor  programmet der alle de 
andre registreringene den hßrer sammen med beýnner seg. 
Det fßrer med seg merarbeid n¬r vi m¬ registrere to ganger to 
forskjellige steder og  jeg opplever saksbehandlernes frustra-
sjoner. Jeg fremsetter et ßnske overfor Visma Unique: Kan det 
vÞre mulighet for ¬ þette fra tiltaksbildet? Eventuelt at utgangs-
punktet blir en knapp fra liste barn, med samme innhold som 
vedtaksbildet og som igjen sender det godkjente tiltaket over til 
journal for at den ferdige planen kan bli utstyrt med dokument-
nummer for at den lettere kan spores opp.

Tiltaksplaner i BVPro

Wenche Nilsen

Vurdering og 
kommentarer til 
modul for tiltaksplan 
i Bvpro
Undertegnede har blitt invitert av barneverntjenesten i Ski kom-
mune til ¬ komme med innspill p¬ dagens modul for tiltaksplan i 
Bvpro og dette er bakgrunnen for innlegget.

Gjennom ¬rene har det fra Hiadataôs side vÞrt gjort en rekke 
forsßk p¬ ¬ utvikle en ny modul for tiltaksplan, som skulle er-
statte de standardplanene som genereres automatisk i program-
met. Kritikken mot standardplanene har vÞrt at de ikke har vÞrt 
redigerbare og at de derfor har vÞrt lite þeksible. 

Hiadata har gjennom ¬rene lagt frem minst 3 forslag til ny 
funksjonalitet, men ingen av disse, med unntak av dagens modul 
har f¬tt god mottakelse p¬ v¬re brukersamlinger og fagutvalg. 
Undertegnede har selv vÞrt med p¬ ¬ utforme dagens modul og 
hadde ogs¬ oppdraget med ¬ presentere modulen under bruker-

samlingen i Trondheim hßsten 2002. Modulen ýkk gjennomg¬-
ende meget god mottakelse, b¬de p¬ grunn av sin integrasjon 
med Word, men ogs¬ p¬ grunn av sitt grensesnitt og ikke alt for 
omfattende struktur. Under brukersamlingen kom det likevel 
gode innspill som kunne gjßre modulen enda bedre og en del av 
disse er tatt hensyn til i den versjonen som er i dag er i drift hos 
kommuner med versjon 8.

Ïnsket som Ski kommune fremsetter om ¬ kunne kopiere opp-
lysninger fra enkelttiltak er veldig forst¬elig og vil sikkert kunne 
bli utviklet i senere versjoner.

Som sikkert alle v¬re 160 kommuner som benytter Bvpro ogs¬ 
har opplevd og godt er kjent med, er sjansen for ¬ f¬ alle brukere 
av Bvpro til ¬ synes at den nye modulen gjennomg¬ende er 
optimal, vel urealistisk. Ikke minst skyldes dette at en tiltaksplan 
ikke er et standardskjema som skal fylles ut, snarere tvert imot, 
det er et prosessverktßy som er det styrings og evaluerings-
verktßyet ansatte i barneverntjenesten skal benytte for ¬ fßlge 
utviklingen av de tiltak de settes inn i en familie eller overfor en 
ungdom. Det sier seg selv at dette er kompliserte saker og gjen-
stand for faglig diskusjon. Her snakker vi om faglige synspunk-
ter, tidligere erfaringer, rutiner m.m. som spiller inn p¬ hva den 
enkelte mener er det beste verktßy for ¬ utarbeide en tiltaksplan.

Min vurdering og erfaring er at noe av det som gjßr at tiltaks-
planarbeid av mange oppleves som vanskelig, skyldes i hoved-
sak fßlgende hovedtrekk:

Å Det tar mye tid i en fra fßr av travel hverdag
Å Det er çkjedeligè
Å Det er vanskelig ¬ lage m¬lsetninger 
Å Saksbehandlere opplever det ikke som et nyttig redskap fordi  

 m¬lsetningene blir for lite konkrete og vanskelig ¬ evaluere.

Undertegnede har selv i en del ¬r jobbet b¬de i kommunalt bar-
nevern og fylkeskommunalt barnevern, og har erfart at arbeidet 
med tiltaksplaner ofte blir venstreh¬ndsarbeid og utarbeidet 
fordi det er noe som er lovp¬lagt og noe som vi egentlig ikke har 
tid til. I en hardt presset hverdag er ikke arbeidet med tiltaksplan 
det som blir hßyest prioritert, fordi det er andre forhold som er 
mer presserende. Mange jeg har snakket med sier at de ikke ßn-
sker ¬ bruke tid foran skjermen ¬ lage planer, de vil heller bruke 
tid sammen med klientene, noe som er forst¬elig.

Saksbehandler Mette Bekkesletten.Anders Brandt
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Samtidig vil jeg hevde at jeg gjennom ¬rene har opparbeidet 
meg relativt god kompetanse p¬ ¬ lage tiltaksplaner, slik at de 
faktisk kan brukes til det de skal; m¬le om og hvordan tiltakene 
fungerer i forhold til de m¬lsetningene vi har satt opp.
Etter min vurdering handler det noe om at det dataprogrammet 
som man benytter til ¬ lage tiltaksplaner m¬ gjenspeile metodik-
ken og virkeligheten, men min erfaring og p¬stand er at dette 
like mye handler om trening i, samt forst¬else og kunnskap om 
hvordan man utarbeider tiltaksplaner, slik at man faktisk har 
mulighet til ¬ evaluere tiltakene og ser nytten av planen.

Et meget sentralt element i utarbeidelsen av tiltaksplaner er 
konkretisering av m¬lsetninger. Dette er noe av det vanskeligste, 
men ogs¬ noe av det viktigste. Vi fagpersoner er þinke til ¬ lage 
m¬lsetninger som blir s¬ overordnet at det p¬ evalueringstids-
punkt ikke er mulig ¬ svare bekreftende eller avkreftende p¬ om 
tiltaket har fungert eller ikke. Hovedm¬let i en slik plan skal 
vÞre overordnet, men utfordringene er konkretisering av delm¬l 
og hva som skal oppn¬s gjennom de ulike tiltakene som settes 
inn.

Gjennom den tiden modulen har vÞrt i bruk, har jeg hatt et utall 
antall kurs for ulike kommuner med ulik stßrrelse, og fellestrek-
ket for alle disse kursene er at det er vanskelig ¬ lage m¬lsetnin-
ger konkrete og m¬lbare. I min kursvirksomhet har nettopp dette 
vÞrt hovedfokus, ikke s¬ mye bruk av modulen i Bvpro, det 
lÞrer brukere seg etter hvert som de f¬r brukt den. Men skal de 
kunne bruke dette viktige redskapet, m¬ det vÞre utformet p¬ en 
slik m¬te at saksbehandler, tiltakspersoner samt barn og forel-
dre ser at de har noe ¬ evaluere opp i mot. Har vi ikke m¬lbare 
m¬lsetninger, ender evalueringsmßter ofte opp med en god grad 
av synsing og vanskeliggjßr arbeidet med ¬ ýnne ut hva vi gjßr 
videre. 

Min vurdering som fagperson er at lßsningen p¬ ¬ lage gode 
tiltaksplaner, er at hver enkelt saksbehandler m¬ bli þinkere til ¬ 
lage konkrete m¬lsetninger, som man satt p¬ spissen kan svare 
ja og nei p¬ n¬r man evaluerer om tiltaket har fungert eller ikke, 
eller om delm¬lene er n¬dd. Det er ogs¬ et lederansvar ¬ sßrge 
for at metoden og tenkningen i bruk av tiltaksplaner blir tilfßrt 
hver enkelt saksbehandler og tjenesten i sin helhet. Samtidig m¬ 
fagsystemet kunne stßtte dette arbeidet og gi et bilde av hvordan 
en prosess med utarbeidelsen av en tiltaksplan skal vÞre, noe 
jeg i all hovedsak mener dagens modul gir gode muligheter for. 
Jeg vil samtidig p¬peke at jeg gjennom min kursvirksomhet har 
truffet veldig mange þinke saksbehandlere som tar arbeidet seri-
ßst og har forst¬tt metodikken godt. De kontorene hvor bruk av 
tiltaksplaner har vÞrt best integrert, er der hvor det har blitt satt 
fokus p¬ det fra lederne og hvor det har vÞrt brukt mye tid p¬ ¬ 
trene seg i ¬ lage gode m¬lsetninger. Det krever tid og trening i ¬ 
bli þink til ¬ lage gode planer!

Som tidligere sakebehandler kunne jeg veldig gjerne ßnsket 
meg at det bare kunne komme ut en ferdig skrevet tiltaksplan p¬ 
bakgrunn av det jeg hadde skrevet, men s¬ enkelt er det ikke et-
ter min vurdering. Den gamle m¬ten ¬ lage tiltaksplaner i Bvpro, 
var bygd opp rundt dette prinsippet, men tilbakemeldinger p¬ 
dette, var at det ble for lite þeksibelt. Hovedpoenget med en 
tiltaksplan er at den skal vise at det skal ligger faglig arbeid bak, 
den skal inkludere alle relevante parter i en sak og skal gjenspei-
le den prosess og resultat man ßnsker og h¬per at tiltakene skal 
bidra til. Det skylder vi ogs¬ de familier og barn som det settes 
inn tiltak i forhold til.

Dette er ikke ment ¬ vÞre en forsvarstale for tiltaksplanmodu-
len i Bvpro, den har helt sikkert forbedringspotensiale, men p¬ 
bakgrunn av de tilbakemeldinger vi har f¬tt gjennom v¬r kurs-
virksomhet og til v¬r brukerstßtte, mener jeg at det er tenkt mye 
faglig riktig i utviklingen. At noen funksjoner kan gjßres enklere 
kan sikkert vÞre og det er vi ¬pne for. 

Avslutningsvis vil jeg anta at sikkert þere av dere hatt besßk av 
fylkesmannen, som n¬ ogs¬ setter mer og mer sßkelys p¬ til-
taksplaner. Dette skyldes til dels omtalen dette har f¬tt i media, 
hvor det har fremkommet i enkeltsaker at de ikke har vÞrt noen 
plan for barnet eller familien og som gjßr presset mot barne-
verntjenesten enda stßrre. Fra v¬r side merker vi og et ßkende 
fokus p¬ slikt type arbeid i barnevernsaker og derfor er det 
ekstra viktig at dette fokuset ogs¬ rettes dit innenfor den enkelte 
barneverntjeneste. 

Vi merker ogs¬ n¬ en ßkende p¬gang etter kurs i bruken av til-
taksplan b¬de generelt i Bvpro, men ogs¬ som metode i barne-
vernsaker, noe vi ogs¬ ßnsker ¬ bidra med kompetanse i forhold 
til.

I v¬r rolle som leverandßr av fagsystem som skal stßtte dette 
arbeidet, er vi selvsagt opptatt av ¬ lage best mulig stßtteverktßy 
for v¬re brukere, og tar gjerne imot endringsßnsker og forslag til 
hvordan modulen for tiltaksplan i Bvpro kan gjßres enda bedre.

Ta gjerne kontakt med v¬r brukerstßtte for ¬ formidle dine 
synspunkter.
Med vennlig hilsen

Erling Hßyem
Fagsjef barnevern
Visma Unique

I februar 2002 ble avdelingen omorganisert fra ¬ ha et undersß-
kelses-, tiltaks- og omsorgsteam til et barne- og ungdomsteam. 
Vi satte oss som m¬l ¬ bruke mindre tid p¬ saksbehandling og 
mer tid p¬ barnevernfaglig arbeid direkte med barn og familier. 

Vi skal i hßst evaluere hjelpetiltakene vi bruker og har satt av to 
dager til dette. 
Fungerer tiltakene i henhold til m¬lsettingene? I hvilken grad 
setter vi inn kompenserende, endrende og kontrollerende tiltak?

I Ä 4-4 er det ingen begrensninger i hvilke tiltak som kan iverk-
settes, utgangspunktet er at barn og unge har krav p¬ hjelp etter 
behov. Som i alle bransjer er det ogs¬ innenfor v¬rt felt çmoterè 
som kommer og g¬r i form av metoder og tiltak og det varierer 
hvor fort vi hopper p¬ çdet nyeè. 

Evaluering av 
hjelpetiltak

Molly Solsvik
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¡ avslutte 
et klientforhold

Elisabeth Grßtteland

Denne spalten vil ta opp problemstillinger knyttet til utßvelsen av sosialt arbeid i 
barnevernet. Spalten er ¬pen for innlegg. 

Illustrasjonsfoto

Lawrence Shulman blir sett p¬ som en guru innen amerikansk 
sosialt arbeid og er sentral p¬ sosionomstudiet þere steder her 
i landet.  Shulman har fokus p¬, og ßnsker ¬ forbedre praksis 
innen sosialt arbeid. Han tar for seg konkrete hjelpeferdigheter 
som kan brukes som verktßy i en interaksjonistisk arbeidsmo-
dell. Jeg vil i denne artikkelen fßrst ta for meg hans ferdighets-
teori om ¬ avslutte et klientforhold for s¬ ¬ sette dette inn i en 
realistisk barnevernshverdag.

Avslutningsfasen er kanskje den viktigste fasen i klientarbeid. 
Likevel er dette ofte den mest forsßmte delen og et lite omtalt 
tema i praktisk barnevernsarbeid. ¡rsaken til hvorfor et kli-
entforhold avsluttes er av stor betydning. Det vil si om det var 
planlagt, om det var barnevernsarbeideren som var grunnen til 
avslutningen eller om det var forhold ved klientens situasjon 
som fßrte til dette. Uansett kan denne situasjonen vÞre fßlelses-
ladet, b¬de for klienten og sosialarbeideren. Shulman sier det 
derfor er viktig ¬ bruke god tid p¬ avslutningsfasen og hvordan 
en skal h¬ndtere denne.

Det kan vÞre vanskelig ¬ avslutte et tett samarbeid n¬r en har 
investert av seg selv i en relasjon, har delt noen av sine viktigste 
fßlelser og tatt imot hjelp fra et annet menneske. Reaksjonene 
rundt en avslutning  avhenger av under hvilke forhold den skjer. 
Mßter klienten br¬tt en lukket dßr p¬ grunn av sykdom eller at 
barnevernsarbeideren har sluttet i jobben, kan klienten fßle seg 
avvist og skape vrangforestillinger om hvorfor dette har skjedd. 
Klienten kan tillegge avslutningen til en avvisning av han som 
person. Barnevernsarbeideren kan p¬ sin side fßle at hun ikke 
har lßst  problemene til klienten p¬ en god nok m¬te. Hvordan 
mener s¬ Shulman at vi kan motvirke dette og gjßre avslutnings-
fasen lettere og bedre for klienten og for oss barnevernsarbei-
dere?

Dynamikken i avslutningsfasen
Fordi vi generelt i v¬rt samfunn har vanskelig for ¬ mßte fßlelser 
assosiert med avslutninger, kan klienten og ogs¬ barneverns-
arbeideren  la vÞre ¬ jobbe med avslutningen av relasjonen. Tar 
ikke barnevernsarbeideren opp temaet kan klienten sitte med en 

fßlelse av at barnevernsarbei-
deren ikke bryr seg om han. 
Det er viktig at avslutningen 
pekes ut tidlig slik at den kan 
bli en prosess heller enn en 
br¬ avslutning. Barneverns-
arbeideren bßr da minne 
klienten p¬ avslutningen n¬r 
den nÞrmer seg. 

Klientens fßlelser rundt av-
slutningen kan uttrykkes p¬ 
indirekte m¬ter gjennom for 
eksempel ¬ komme for sent til 
avtaler, ikke mßte opp, gjen-

nom sinne eller likegyldighet. Dette kan vÞre en m¬te ¬ skjule 
skuffelse, redsel eller glede p¬. Barnevernsarbeideren bßr derfor 
for-sßke ¬ svare direkte p¬ indirekte antydninger om avslut-
ningsfasen. Det er ogs¬ viktig ¬ mßte og anerkjenne klienten p¬ 
det han fßler og ikke overtale han til ¬ fßle noe annet. 

Formidlingsferdigheter
Avslutningsfasen er en fase hvor en bßr summere opp hoved-
trekkene i det begge partene har lÞrt. Shulman sier at det ikke 
er nok ¬ ta opp dette generelt, men at det er viktig ¬  f¬ klienten 
til ¬ spesiýsere konkret det han har lÞrt og hvilke endringer som 
har skjedd. Videre bßr klienten fßr avslutningen ýnner sted f¬ 
muligheten til ¬ prßve ut disse ferdighetene p¬ egen h¬nd. Han 
vil imidlertid aldri bli ferdig utlÞrt. Barnevernsarbeideren bßr 
derfor sammen med klienten identiýsere arenaer for framtidig 
arbeid, samtidig som en fokuserer p¬ at det er ok ¬ ha ubesvarte 
spßrsm¬l og ulßste problem. Forskjellen n¬ kan vÞre at klienten 
har lÞrt ¬ h¬ndtere sin situasjon bedre. Det trenger dermed ikke 
bety at han skal lßse fremtidige problem alene, men at barne-
vernsarbeideren og klienten sammen har diskutert hvor han kan 
henvende seg for ¬ f¬ den hjelpen han trenger.

Praksis innen norsk barnevern
Sett ut ifra en norsk barnevernssetting, kan Shulmans praksis-
teori virke noe rosenrßd og lite realistisk, b¬de med tanke p¬ 
klientens og barnevernsarbeiderens interesser. For en saksbe-
handler kan det fßles behagelig n¬r en sak avsluttes. Spßrsm¬let 
er om vi er like ferdig med saken i hodet v¬rt som p¬ papiret, 
og om vi har lÞrt noe vi kan ta med i videre klientarbeid. Sitter 
vi inne med en fßlelse av at vi har sviktet eller mislyktes i en 
klientrelasjon bßr vi kanskje formidle dette til den det gjelder fßr 
saken avsluttes.  Har en utfßrt noe klienten har vÞrt sterkt imot, 
men likevel ser p¬ det som det eneste rette, kan det vÞre viktig 
og formidle at en st¬r for det en har gjort. Vi m¬ derimot respek-
tere at klienten kanskje ikke formidler noe tilbake til oss. 

Fokuset v¬rt m¬ uansett vÞre p¬ klientens behov. Det er en klar 
forskjell p¬ om barnet har vÞrt under omsorg fra de ble fßdt 
eller om en familie har hatt et kort hjelpetiltak i hjemmet. M¬ten 
en skal eller bßr gjennomfßre en avslutning p¬ vil som oftest 
ligge i çsakens naturè, men knappe tidsressurser kan gjßre at 
dette ikke blir prioritert.

Mangler s¬ barnevernet prosedyrer p¬ det ¬ avslutte saker? 
Burde vi ha retningslinjer for oppfßlgingssamtaler etter at saker 
er avsluttet? Er vi þinke nok til ¬ informere den det gjelder om 
hvorfor saken avsluttes og hva som skal skje etterp¬? N¬r vi har 
engasjert oss i en sak, uansett frivillig eller ufrivillig fra klien-
tens side, mener jeg vi som barnevernsarbeidere har et moralsk 
ansvar for n¬r og hvordan vi skal trekke oss ut igjen.

Litteratur: Shulman, Lawrence: The Skills of Helping  Indi-
viduals, Families, Groups and Communities. Itasca Illinois:
F.E.Peacock Publisher Inc.1999, 4.utgave

Ansvarlig for spalten: Elisabeth Grßtteland
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Fokus p¬ ettervern i 
barneverntjenesten

Illustrasjonsfoto

Resultatstatus i dag:

Barneverntjenesten har i dag 19 klienter p¬ 
ettervern, alle over 18 ¬r. Ungdommene er 

fordelt p¬ fßlgende tiltak: 

Hybeltrening: 6
R¬d/veiledning: 3
Plassering i institusjon: 2
Oppfßlging av tidligere fosterhjem: 1
Stßttekontakt: 2
Besßkshjem:  3
Ettermiddagshjem/stßttekontaktgruppe: 1
Ïkonomi: 1

Lovgrunnlag
Barneverntjenestens arbeid med de eldste ungdomme-
ne reguleres av Bvl. Ä 1-3 som gir ¬pning for at vi kan 
ha hjelpetiltak frem til fylte 23 ¬r. Aldersgrensen for 
frivil-lige tiltak etter fylte 18 ¬r ble hevet fra 20 til 23 
ved lovendring av 26. juni 1998 nr. 42 og tr¬dte i kraft 
den 01 september 1998. Bakgrunnen for endringen var 
¬ gi barneverntjenesten et stßrre ansvar for tidligere 
barnevernsbarn etter myndighetsalderen. 

Bakgrunn
Barneverntjenesten i Ski satte stßrre fokus p¬ arbeid 
med denne gruppen da det ble opprettet en ny stilling 
som çettervernkonsulentè sommeren 2003. I tillegg til 
behov for oppfßlging av ungdom fra 18 til 23 ¬r er det behov for 
¬ fßlge opp ungdom under 18 ¬r som þytter ut av fosterhjem/in-
stitusjon. Vi registrerte en ßkt p¬gang av ungdom med behov for 
tiltak utover 18 ¬r og ßnsket derfor ¬ utvikle kompetansen p¬ 
ettervern. Vi hadde erfaringer med  at andre instanser som for 
eksempel sosialkontoret, ikke hadde tilstrekkelig  barnevernfag-
lig kompetanse og/eller kapasitet til ¬ sikre ungdommene god 
nok oppfßlging. 
Barneverntjenesten ßnsket i tillegg bedre ßkonomisk og faglig 
styring og kontroll av ettervernstiltakene.

M¬l
Hovedm¬let er ¬ myndiggjßre og selvstendiggjßre ungdom. Med 
dette menes at de i stßrst mulig grad kan se sine egne behov og 
at de sßker ¬ f¬ dekket disse med eller uten hjelp fra andre. Vi 
mener det er viktig med kontinuitet og oppfßlging av etablerte 
relasjoner etter myndighetsalderen.  

Prosedyrer
Ettervernkonsulenten har ansvar for alle i gruppen 18 ï 23 ¬r. 
I saker hvor ungdom skrives ut av institusjon/fosterhjem har 
ogs¬ ettervernkonsulenten ansvar for ¬ vurdere sammen med 
den enkelte saksbehandler og ungdom behovet for videre tiltak. 
I praksis vil alderen p¬ ungdommen og hvilke tiltak som skal 
iverksettes avgjßre ettervernkonsulentens ansvar og deltakelse. 

Arbeidet frem til i dag
Ettervernkonsulenten har jobbet med ¬ f¬ oversikt over hvilke 
tiltak de enkelte hadde, hvem som dekket ßkonomiske ytelser og 
om det var behov for ¬ sßke andre instanser om tiltak. Det var 
et sÞrlig behov for ¬ avklare ansvarsfordeling mellom barne-
verntjenesten og sosialkontor n¬r det gjaldt ßkonomiske ytelser. 
I þere saker var det klart at sosialkontoret hadde et ansvar for 
livsopphold og husleie. Disse sakene ble overfßrt og ettervern-
konsulenten var med den enkelte ungdom i mßte med sosialkon-
toret.
Det har blitt etablert et fast samarbeid med sosialkontoret der et-
tervernkonsulenten drßfter enkeltsaker og temaer. Dette har vÞrt 
fruktbart for ¬ avklare ansvarsomr¬der og f¬ til bedre lßsninger 
for den enkelte ungdom. 

Noen etterverntiltak i regi av andre har blitt avsluttet og bar-
neverntjenesten har iverksatt egne tiltak som for eksempel 
oppfßlging i hybel. Barneverntjenesten stiller videre krav til  at 
virksomheter som tilbyr ettervern er konkrete p¬ hva de tilbyr 
innen for en bestemt timeramme. 

Fokus videre
Vi vil avklare behov for ¬ etablere samarbeidsfora med andre 
instanser. Det er  viktig ¬ vite om hverandre og hvilke roller og 
ansvar den enkelte instans har ovenfor den enkelte ungdom. Det 
er ogs¬ viktig at foreldrene og ungdommens ßvrige nettverk 
ikke blir glemt i  ettervernsarbeidet.

Anders Brandt




